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REGULAMENTO

XXVIPrémiod8T

com o Cliente.

. O PREMIOABT

+25 anos destacando as Melhores Praticas em
Relacionamento com o Cliente com transparéncia
e credibilidade

Ha& mais de 25 anos, 0 PrémioABT celebra e consagra a
exceléncia em relacionamento com clientes, construindo
uma trajetdria marcada por credibilidade, transparéncia e
relevancia para o mercado.

Reconhecido como a mais importante premiacao do setor
no Brasil, o PrémioABT valoriza iniciativas que elevam os
padrdes de qualidade, inovagao e gestao no relacionamento
com clientes. Seus cases vencedores tornam-se referéncias
para empresas e profissionais que lideram a evolugao desse
mercado.

Conduzido por uma metodologia sélida e rigorosa, o prémio
conquistou ao longo de sua histéria a confianca e o respeito
das organizacdes que buscam reconhecimento por suas
melhores praticas.

Realizado anualmente pela Garrido Marketing, © PrémioABT
conta com a participacao de mihares de profissionais
e empresas gue inscrevem Sseus cases de sucesso em
atendimento e relacionamento com o cliente.

Empresas sediadas no Brasil, nacionais e globais, de distintos
segmentos da economia, participam do PrémioABT como:
bancos, e-commerce, energia, gas, industrias, laboratorios
clinicos, meios de pagamento, midia, mobilidade urbana,
saneamento, salde, seguros, servicos, tecnologia,
telecomunicacoes, varejo, contact centers, BPOs. etc,

A plataforma proprietaria Prémios  Online, da Garrido
Marketing, foi estruturada de forma customizada para o
PrémioABT, garantindo agilidade e seguranga em todas
as etapas do processo e na gestao das informagdes
cadastradas no sistema — desde a inscricao e submissao
dos cases até o julgamento e a tabulacdo das notas para
definicao dos resultados.

Cronograma XXVI PrémioABT* | 2026

Etapas Data
Lancamento 10/03
Inscricoes - 30% desconto Até 30/04
Inscricoes - 20% desconto Até 31/05
Inscricoes - prazo final Até 30/06
Entrega dos cases Até 15/07
Julgamento Julho
Empresas vencedoras Agosto

Evento de premiacao 28 de outubro

* Cronograma sujeito a alteragoes

Il. CATEGORIAS

As categorias do XXVI PrémioABT recebem cases de
contratantes, empresas de contact center/BPOs, tecnologia
e de fornecedores de servigos, recursos humanos,
consultoria, entre outros.

Atendimento por Redes Sociais
Campanhas de Comunicacao
Diversidade, Equidade e Inclusao
Empresa Revelacao

Gestao da Qualidade

Gestao de Pessoas

Inovacao em Processos

Inovacao em Produtos e Servicos ao Cliente
Inovacao Tecnolégica

10. Inteligéncia Artificial

11. Jornada do Cliente

12. Operacoes Comerciais

13. Operacoes de Atendimento

14. Operacoes de Cobranca

15. Responsabilidade Social e Ambiental

PN R LN

©

Descritivo das categorias

Atendimento por Redes Sociais

Cases de empresas que utilizam redes sociais como canal
estratégico de atendimento, relacionamento e experiéncia do
cliente, demonstrando eficiéncia, qualidade nas interagoes e
impacto mensuravel.

Iniciativas que podem ser inscritas nesta categoria:
implantacao do atendimento por plataformas, integracao
omnichannel, uso de automacao, conversao em vendas,
retengao e recuperacao de clientes.

Campanhas de Comunicacao

Cases que demonstrem exceléncia no planejamento e na
execucado de campanhas de comunicacao voltadas ao
publico interno e/ou externo, com foco em engajamento,
alinhamento estratégico e geracéo de resultados.

Iniciativas que utilizam a comunicacao integrada como
ferramenta para fortalecer marcas, mobilizar colaboradores,
impactar clientes e influenciar publicos de interesse, sempre
conectadas aos objetivos do negocio e da experiéncia do
cliente.

Diversidade, Equidade e Inclusao

Cases empresas que implementam praticas estruturadas
e consistentes de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DE&I), promovendo um ambiente corporativo mais justo,
representativo e acessivel, com impactos positivos na cultura
organizacional, na sociedade e na experiéncia do cliente.

Iniciativas que vao além de acoes pontuais e demonstrem
compromisso estratégico com a incluséo e a valorizacao
das diferengas, contribuindo para um ambiente de respeito,
pertencimento e igualdade de oportunidades.

Empresa Revelacao

Esta categoria recebe Cases de empresas contratantes
e contact centers, em periodo recente, apresentaram
crescimento consistente, inovacao relevante e impacto
expressivo em suas praticas de atendimento, relacionamento
com o cliente ou no desenvolvimento de solugdes para o
mercado.

Iniciativas que valorizem trajetorias que demonstram
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com o Cliente.

evolucado acelerada, diferenciacdo competitiva e contri-
buicao significativa para o fortalecimento da industria de
relacionamento com o cliente.

Gestao da Qualidade

Cases que evidenciem praticas estruturadas e eficazes
de Gestao da Qualidade aplicadas ao atendimento, aos
Processos operacionais e ao desenvolvimento e entrega de
produtos ou servicos.

Iniciativas que demonstrem como metodologias,
indicadores, monitorias, auditorias e programas de melhoria
continua contribuiram para elevar padroes de exceléncia,
eficiéncia e satisfacéo do cliente.

Gestao de Pessoas

Cases de empresas gue demonstrem exceléncia na gestéao,
desenvolvimento e valorizacao de pessoas, com foco na
formacao de equipes preparadas, engajadas e alinhadas a
estratégia do negdcio e a experiéncia do cliente.

Iniciativas estruturadas que vao além de acOes pontuais,
evidenciando politicas, programas e praticas consistentes
de desenvolvimento humano, cultura organizacional e
fortalecimento da lideranca.

Inovacao em Processos

Cases que demonstrem a implementacao de praticas
inovadoras em processos operacionais, modelos de gestao
ou fluxos de trabalho, capazes de gerar ganhos relevantes
em eficiéncia, agilidade, qualidade e experiéncia do cliente,

Iniciativas que promovam melhorias estruturais, redesenho
de processos, automacao, simplificacdo operacional ou
novas abordagens de execucéo, sempre alinhadas as
necessidades do cliente e aos objetivos estratégicos do
negocio.

Inovacao em Produtos e Servicos ao Cliente

Cases de empresas que demonstrem o desenvolvimento,
langamento ou evolucao de produtos e servicos inovadores,
criados para aprimorar a experiéncia, atender novas
demandas ou gerar valor relevante ao cliente.

Iniciativas que evidenciem diferenciacao, relevancia de
mercado e impacto mensuravel, considerando aspectos
como proposta de valor, usabilidade, conveniéncia,
personalizacao e resultados obtidos.

Inovacao Tecnolégica

Case sque demonstrem a aplicagdo de tecnologias
inovadoras para transformar, otimizar ou potencializar o
atendimento, o relacionamento e a experiéncia do cliente.

Iniciativas que evidenciem como 2 tecnologia atuou como
elemento estratégico para gerar ganhos em eficiéncia, fluidez,
personalizacéo, conveniéncia e resultados mensuraveis para
0 negocio.

Inteligéncia Artificial

Cases que demonstrem a aplicacéo estratégica de
Inteligéncia Artificial para transformar operacoes, aprimorar a
tomada de decisao e elevar a experiéncia do cliente.

Iniciativas que utilizem IA de forma estruiurada e

orientada a resultados, promovendo ganhos em eficiéncia,
escalabilidade, personalizacao, previsibilidade e qualidade
no atendimento..

Jornada do Cliente

Cases que demonstrem o mapeamento, redesenho ou
gestao estratégica da Jornada do Cliente, com foco na
ofimizacao dos pontos de contato, eliminacao de friccoes
e construcdo de experiéncias consistentes, fluidas e
memoraveis.

Iniciativas que evidenciem visdo centrada no cliente,
integracac entre areas e canais, aléem de melhorias
perceptiveis na experiéncia ao longo de toda a jornada.

Operacoes Comerciais

Cases de empresas que demonstrem exceléncia em
operacdes comerciais e estratégias de vendas de produtos
e servicos, nos contextos B2B efou B2C, evidenciando
eficiéncia, inovagao e geragao de resultados mensuraveis.

Iniciativas que destaquem a integracao de canais virtuais
e fisicos, abordagens centradas no cliente e praticas
inovadoras capazes de impulsionar crescimento, Conversao,
fidelizagao e satisfacao..

Operacoes de Atendimento

Cases de empresas que se destacam em suas operagoes
de atendimento ao cliente, mostrando praticas eficazes em
atendimento ativo, hibrido, receptivo, SAC e ouvidoria, com
resultados positivos em pesquisas de satisfacao e NPS,

Iniciantivas que demonstrem que um atendimento ao
cliente bem estruturado, que combina diferentes canais e
prioriza a satisfagao do cliente, pode levar a altos indices de
satisfacao e NPS positivo.

Operacoes de Cobranca

Cases de empresas que demonstrem exceléncia e inovagao
em operacbes de cobranca, recuperacao de credito e
gestao de pagamentos, evidenciando eficiéncia, resultados
mensuraveis e respeito a experiéncia do cliente,

Iniciativas que destaquem novas abordagens, modelos
operacionais e uso inteligente de tecnologia para otimizar
negociacoes, aumentar indices de recuperagao e tornar a
jornada de pagamento mais fluida, acessivel e humanizada.

Responsabilidade Social e Ambiental

Cases de empresas gue demonstrem compromisso efetivo
com praticas éticas, sustentaveis e responsaveis, alinhadas
aos principios de ESG (Environmental, Social & Governance).

Iniciativas que evidenciem como a integracéo da
responsabilidade social e ambiental a estratégia corpora-
tiva gerou impactos positivos para a sociedade, o meio
ambiente, a reputacdo da marca e os resultados do negocio.

Ill. INSCRICOES

As inscrigbes devem ser realizadas na plataforma
do PrémioABT, cujo /ink sera disponibilizado no site
www.premioabt.com.br.
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com o Cliente.

Passo a passo para inscricao do seu Case

1. Criacao de Login: No momento da inscricdo, o
responsavel deve criar um login e uma senha para acessar
a plataforma.

2. Inscrigao e Cadastro dos Cases: Os cases devem ser
cadastrados individualmente com as seguintes informacgoes:

B Categoria em que O case esta inscrito.

B Titulo do case (maximo de 50 caracteres).

B Nome da empresa parceira, sc houver.

B Dados de contato do profissional responsavel pelo case.

3. Cases em Parceria: Com 0 objetivo de valorizar o
relacionamento entre contratantes, contact centers e
fornecedores, € permitido inscrever cases "em parceria"
Cada case pode contar com a participacao de um parceiro.
O nome da empresa parceira deve ser informado no
momento da inscricao do case.

4. Empresa Inscrita: O processo de inscricao deve ser
realizado utilizando o CNPJ da empresa que esta cadastran-
do o case. Os parceiros serao mencionados No momento
da divulgagao das Empresas Vencedora, nas campanhas
sobre os vencedores, durante 0 evento de premiacao € na
divulgacao pos-evento, desde que a organizacao receba a
formalizacao com os dados do parceiro.

5. Categorias: As empresas estao autorizadas a inscrever
cases em uma ou mais categorias previstas neste
regulamento. O mesmo case nao podera ser inscrito em
mais de uma categoria.

6. Alteracdes: Caso seja necessario realizar mudancas
apos a concluséo da inscricao e do cadastro do(s) case(s),
estas deverdo ser comunicadas a Comissao Organizadora
por meio do e-mail premioabt@garridomarketing.com.br.

Importante

Atencdo ao prazo de inscricdo e ao preenchimento
correto de todas as informacdes, garantindo assim, que
seu case tenha oportunidade de classificacao. Para mais
informacoes e atualizagdes, consulte regularmente o site
oficial do PrémioABT.

IV. APRESENTACAO DOS CASES

Entrega dos Cases

A entrega dos cases para julgamento deve ser realizada
até 15/07/2026. O processo de submissao é 100% online,
garantindo acessibilidade e agilidade.

Formato e Submissao

B Formato: Todo material deve ser obrigatoriamente
apresentado em formato pdf. Cada arquivo pode ter, no
maximo 20 MB. Para anexar arquivos ou videos superiores a
20 MB, recomenda-se subir o video para uma plataforma de
tfransmissao (como Youtube, Vimeo, etc.) e compartiinar os links.

B Submissao: Enviar o(s) case(s) até 15/07/2026 na
plataforma do PrémioABT.

Funcionalidades da Plataforma

B Fazer a inscricao.
B Fazer download do regulamento.

B Fazer download da Ficha Técnica (documento
obrigatorio para relato do case).

B Enviar os cases e materiais complementares dentro
dos prazos estabelecidos.

Critérios de Elegibilidade do Case

m Os cases inscritos devem ter sido implementados
até 31/05/2026.

B Os resultados devem ser apresentados com dados
numéricos reais, em valores absolutos ou relativos.

B Os dados e informagbes contidos neste regulamento
devem ser veridicos, sob pena de desclassificacao.

B A Comissao Organizadora podera recusar 0Ou
desclassificar um case se 0 mesmo Nao atender aos critérios
estabelecidos neste regulamento.

Observacoes

B Nao podem ser inscritos cases que foram vencedores
em edicOes anteriores do PrémioABT, exceto aqueles que
apresentarem operacoes gue tenham continuidade e sejam
atualizadas até a apresentacao do case.

O XXVI PrémioABT se reserva o direito de publicar, na
integra ou em parte, todos os cases vencedores em distintos
canais de comunicacao, online ou offline, e utilizar os dados
apresentados para estudos sobre Melhores Praticas em
Relacionamento com o Cliente.

Apresentacao e Relato do Case

1 Ficha Técnica:

O preenchimento da ficha técnica é obrigatdrio e visa
padronizar a avaliagao dos cases pelos jurados.

2 Adequacao a Categoria:

O case inscrito deve estar alinhado com a categoria
selecionada.

3 Apresentacao do Case:

O relato do case deve ter uma logica clara e seu contelido
deve ser relevante. As empresas tém a liberdade de enviar
seus cases em formato de apresentacao visual (relatdrio
detalhado) com até 30 paginas, incluindo anexos.

4 Solucao Estratégica:

A solugao deve ser clara, alinhada aos objetivos da empresa
e apresentar uma ideia inovadora que resolva um problema
ou desafio enfrentado.

Descreva a solugao desenvolvida e implementada para
responder ao desafio apresentado.
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com o Cliente.

Expligue de forma estruturada o que foi feito, como foi feito
e por que essa abordagem foi escolhida, destacando
0s elementos gue tornaram a iniciativa estratégica para o
negocio e para a experiéncia do cliente.

5 Implementacao:

Descreva de forma detalhada como a solucao foi executada,
evidenciando a transformacao do planejamento em pratica.

Este campo deve apresentar ajornada de implementacao do
projeto, destacando etapas, decisdes, desafios enfrentados,
ajustes realizados e 0 modelo de execugao adotado.

O objetivo é permitir a compreensao de como a iniciativa
saiu do conceito e gerou resultados concretos.

6 Resultados:

Os resultados devem ser quantitativos e qualitativos,
apresentados por meio de graficos ou planilhas que
demonstrem claramente os indicadores de desempenho
relevantes.

Conclusao

Os cases devem ser cuidadosamente estruturados,
garantindo que todas as informacdes estejam corretas e
que o conteldo seja apresentado de maneira a maximizar
as chances de conquistar a classificagao como empresa
vencedora.

V. JULGAMENTO

Os jurados do PrémioABT sdo reconhecidos por sua
expertise em atendimento e relacionamento com o cliente.

Os jurados s&o minuciosamente listados, selecionados,
avaliados e convidados para analisar minuciosamente 0s
cases que couberem.

O processo de julgamento tem inicio com a selecao de
profissionais para compor o corpo de jurados, sempre
alinhando seu conhecimento a categoria que sera julgada.

Fles sao convidados a avaliar 0s cases inscritos, mediante
aceitacéo das condigbes estabelecidas pela Comissao
Organizadora.

Processo de Julgamento

Analise:

O corpo de jurados analisa as informactes contidas nos
cases e atribui notas que variam de 05(cinco) a 10(dez), de
forma fracionada, de acordo com critérios pré-estabelecidos
no Manual do Jurado.

Critérios Avaliados:

B Alinhamento do case a categoria.
B Relevancia do projeto.

B Solucéao estratégica.

B Implementagao.

B Resultados.

Solicitacoes e Ajustes

A Comissao Organizadora pode, a pedido dos jurados,
solicitar aempresa a comprovacao dos dados e informacoes
apresentadas no case.

Se um jurado detectar que um case nao se adequa a
categoria em que foi inscrito, a Comissao Organizadora
entrara em contato com a empresa para obter autorizacao
para transferir o case para uma nova categoria.

Auditoria

O PrémioABT ¢ auditado por uma empresa independente,
garantindo a transparéncia do processo.

O Juri e a Comissao de Apuracao, composta pela Comissao
Organizadora e Auditor, tém total autonomia, e o resultado
do julgamento nao sera passivel de recurso.

Os participantes devem estar cientes de que a integridade do
processo de julgamento ¢ fundamental para a credibilidade
do PrémioABT E importante que todas as informacoes
sejam precisas e veridicas para garantir uma avaliagao justa
e transparente.

Vi. RESULTADO

As empresas vencedoras serao notificadas prioritariamente
por e-mail sobre a sua condigao de finalistas na edicao
do XXVI PrémioABT.

Ao final do processo de julgamento, sera divulgado a relacéo
das empresas vencedoras em ordem alfabética.

Classificacao dos Cases

A classificagdo dos cases em Ouro, Prata Ou Bronze
sera revelada somente durante a cerimonia de entrega da
premiagao. Esse momento é aguardado com expectativa,
pois marca o reconhecimento publico dos esforcos das
empresas participantes.

Divulgacao nas Redes Sociais

O PrémioABT possui uma forte presenca nas redes sociais,
garantindo ampla divulgacdo em todas as etapas da
premiacao.

A divulgacao das empresas vencedoras e seus cases € uma
forma de destacar as melhores praticas em atendimento e
relacionamento com o cliente, promovendo um ambiente de
aprendizado e inspiragao para toda a industria

Vil. PREMIACOES ESPECIAIS

Anualmente, o PrémioABT reconhece empresas e
profissionais que se destacam na atividade de atendimento
e relacionamento com o cliente, elevando essa pratica a um
nivel de exceléncia no mercado nacional.

A classificacdo dos cases em Ouro, Prata Ou Bronze
gera uma pontuagao que, ao ser calculada, determina as
premiacoes especiais.

1 Empresa de Exceléncia em Relacionamento
com o Cliente
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com o Cliente.

O fitulo de Empresa de Exceléncia em Relacionamento
com o Cliente sera atribuido aguela que obtiver a maior
meédia ponderada entre seus cases Vitoriosos. A pontuacao
considera apenas 0s cases INscritos por uma Unica empresa,
aguela que se registrou na premiagao, e Nao Seus Parceiros.

Critério de Desempate:

Em caso de pontuagao idéntica, sera considerado:
B A quantidade de troféus Ouro.

B A maior nota atribufda pelos jurados.

2 Empresa de Exceléncia em Contact Center

O titulo de Empresa de Exceléncia em Contact Center
sera concedido a organizagao que alcancar a maior média
ponderada entre seus cases Vvitoriosos. A pontuacao
considera apenas 0s cases INscritos por uma Unica empresa,
aquela gue se registrou na premiacao, € Nao seus parceiros.

Critério de Desempate:
Em caso de pontuacao idéntica, sera considerado:

B A quantidade de troféus Ouro.
B A maior nota atribuida pelos jurados.

3 Case do Ano

O titulo de Case do Ano era dado ao case que receber a
maior média dos jurados entre todos 0s cases vencedores,
independentemente da categoria em que foi inscrito o
projeto..

4 Executivo(a) do Ano

O(A) Executivo(a) do Ano ¢ eleito(a) pelo mercado
através de indicacéo e votacao realizadas por profissionais
cadastrados. Esse titulo € concedido ao profissional
que demonstra lideranga e gestdao de alta performance,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento da
atividade.

Critérios de Elegibilidade:

B Profissionais vencedores nas Ultimas 3 edicbes nao
podem concorrer.

Candidatura: O processo de selecao do(a) Executivo(a) do
Ano ocorre em 3(trés) etapas:

12 Etapa - Indicacao:

B Profissionais devidamente cadastrados no banco de
dados do PrémioABT indicam 1(um) candidato(a).

2@ Etapa - Validagao Técnica:

B Um grupo de profissionais - representantes das empresas
que conquistaram as premiacoes especiais nos Ultimos
3(trés) anos de PrémioABT — e que nao possuem vinculo
com os profissionais indicados — formarao um Comité que
val realizar a Validagao Técnica da cédula virtual para o
processo de Votacao para eleger o(a) Executivo(a) do Ano.
Profissionais vencedores nas Ultimas 3 edigbes nao podem

concaorrer.

B Apos validagao técnica e auditoria do processo de
indicagao, 0s 5(cinco) profissionais mais indicados(as) serao
consultados(as) sobre seu interesse e autorizacao para
participar do processo de votacao.

3@ Etapa - Votacao:

[ ] Profissionais  do setor (CPFs Unicos) votarao
eletronicamente para eleger o(a) Executivo(@) do Ano.

B Onome do(a) eleito(@) sera revelado apenas na cerimonia
do XXVI PrémioABT, onde recebera a insignia.

As datas para as etapas de Indicacao e Votagao do(a)
Executivo(a) do Ano serdo divulgadas no site oficial: www.

premioabt.com.br.

Este reconhecimento especial visa motivar 0 aprimoramento
continuo e a exceléncia nas praticas de atendimento e
relacionamento, promovendo um ambiente mais competitivo
e inovador no setor.

VIII. INVESTIMENTO

1. Inscricao
Os valores da inscricao para o 1° case Sao 0S seguintes:

H Até 30/04/2026 (desconto de 30%): R$ 2.650,00
H Até 31/05/2026 (desconto de 20%): R$ 3.000,00
B Até 30/06/2026 (prazo final): R$ 3.800,00

As empresas que inscreverem mais de um case terao um
desconto de 20% por inscricao adicional. Esta condicao
especial nao é cumulativa.

O valor da inscricéo deve ser quitado em até 10(dez)
dias a partir da data de preenchimento e envio da Ficha de
Inscrigao, mediante emissao de Nota Fiscal. Aempresa que
tiver um procedimento interno especifico de faturamento,
deve informar a Comissao Organizadora no momento da
iNSCrigao.

A partir do momento da inscricao, o faturamento do valor
contratado sera automaticamente efetivado pela Garrido.

Desisténcias e Reducbes

Caso haja desisténcia ou reducdo no numero de cases
inscritos no XXVI PrémioABT, devem ser comunicadas a
Comissao Organizadora através do e-mail: premioabt@
garridomarketing.com.br dentro de 5(cinco) dias apos
realizacao da inscrigao.

Importante ressaltar que valores pagos nao  serao
devolvidos nem compensados, portanto, € fundamental
garantir a confirmagado da inscricao antes de realizar o
pagamento.

2. Programa de Ativacao e Comunicacao

Os cases classificados tecnicamente como Ouro, Prata ou
Bronze pelo Corpo de Jurados, nas categorias previstas
neste regulamento, sao reconhecidos como vencedores do
XXVI PrémioABT, em decorréncia exclusiva da avaliacao
técnica realizada pelos jurados e auditoria independente.

A classificacéo técnica do case € resultado da analise
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XXVIPrémioZBT

com o Cliente.

criteriosa dos seguintes aspectos: alinhamento a categoria,
relevancia, solugao estratégica, implementagao e resultados
comprovados.

As empresas responsaveis pelos cases vencedores
poderéo aderir ao Programa de Ativacao e Comunicacao
do XXVI PrémioABT, mediante pagamento do valor de
R$ 18.800,00 (dczoito mil e oitocentos reais) por case
vencedor, em até 10(dez) dias apds o anuncio oficial das
empresas classificadas.

A adesao ao Programa de Ativacao e Comunicacao €
facultativa e ndo interfere na classificagao técnica do case.

O Programa de Ativagao e Comunicacao foi estruturado para
garantir a sustentabilidade do PrémioABT e a continuidade
de sua realizacao com independéncia, auditoria externa,
plataforma tecnoldgica proprietaria e ampla divulgacéo
nacional. Trata-se de um modelo autossustentavel, gque
viabiliza a realizacao do Congresso, a cerimdnia de pre-
miagao e as acbes de comunicacao que ampliam a
visibilidade dos cases vencedores e das empresas
participantes.

A adesao ao Programa garante os seguintes beneficios
ao case vencedor e a empresa responsavel:

B Cota de 5 (cinco) ingressos pOr case vencedor para
acesso total ao Congresso e Evento de Premiacao.

B Troféu Ouro, Prata ou Bronze, personalizado com o
nome da empresa e titulo do case vencedor.

B Selo "Empresa Vencedora no XXVI PrémioABT".

B Exibicao da marca da empresa que tem o case
vencedor e seu parceiro no evento de premiacao.

B Divulgagao do case ¢ da empresa vencedora nas redes
sociais do PrémioABT,

B Divulgacdao da sinopse dos cases vencedores nas
redes sociais do PrémioABT.

B Assessoria de Imprensa.

B Divulgagao do nome da empresa vencedora e do
parceiro de forma permanente no site www.premioabt.com.
br.

B Exibicao da marca da empresa vencedora no site www.
premioabt.com.br e nas redes sociais.

Os pagamentos devem ser realizados via deposito bancario,
identificado com 0 CNPJ ou Razao Social do depositante,
na seguinte conta:

Banco: Ital - 341
Agéncia: 3170
Conta; 13750-3

Favorecido: Garrido Planejamento e Comunicacao
Integrada Ltda.

CNPJ: 00.598.022/0001-03.

Politicas de Cancelamento

B Nao haveréa isencao ou negociacéo do valor estipulado.

| Nao sera realizado cancelamento de notas fiscais emitidas
que ja tenham seus tributos pagos.

IX. CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes declaram expressamente, no ato da
inscricaono XXVIPrémioABT, que conhecem e concordam,
de forma incondicional, com o presente Regulamento.

Autorizacao para Uso de Dados: A0 inscrever um
case, a empresa autoriza, reconhece e aceita que seus
dados cadastrais, incluindo os gue constam no formulario
de inscricdo e no relato do case, sejam utilizados pelo
PrémioABT, conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

As datas nao previstas e 0s casos omissos neste regulamento
serao definidos pelos membros da Comissao Organizadora.

O presente regulamento podera ser alterado sem prévio
aviso, em decorréncia de forga maior ou de acontecimentos
inesperados que estiverem fora do controle da Comisséo
Organizadora.

Qualquer caso omisso, dlvida, divergéncia ou situacao nao
prevista neste regulamento sera analisada pela Comissao
Organizadora do XXVI PrémioABT.

INSCRICOES ON-LINE
www.plataformapremioabt.com.br

11 3675-6651 / 3865-0944

remioabt arridomarketing.com.br

GARRIDO

M A R K E T | N G

Realizacao: ‘J

COPYRIGHT © 2026 DE GARRIDO PLANEJAMENTO E COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.


http://www.plataformapremioabt.com.br
mailto:premioabt%40garridomarketing.com.br?subject=

Excelencia no Relacionamento
com o Cliente.

28 DE OUTUBRO DE 2026

MEMORIAL DA AMERICA LATINA, SAO PAULO - SP
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